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KET LUAN THANH TRA
Viée chap hanh cic quy dinh ciia phap luét trong linh vue vién thong
d6i véi Trung tAm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén

Thue hién Quyét dinh s 333/QD-STTTT ngay 27 thang 09 ndm 2019 cia
Giam déc S& Thong tin va Truyén thong Thai Nguyén vé viée thanh tra viée
chép hanh cdc quy dinh cta phap luat vé vién théng tai Trung tAm Kinh doanh
VNPT-Thai Nguyén, tir ngay 11/10/2019 dén hét ngay 5/11/2019 Poan thanh tra
d3 tién hanh thanh tra tai Trung tim kinh doanh VNPT-Thai Nguyén, cdc Phong
ban hang truc thudc, cac diém cung cap dich vu vién théng duoc Uy quyeén.

Xét béo céo két qua thanh tra ngay 19/11/2019 cta Truéng Poan Thanh
tra, bién ban lam viéc cuia Poan thanh tra.

Giam dbc S& Thong tin va Truyén théng K&t luan nhur sau:

I. Khai quat chung

1. Tinh hinh dic diém cia don vi

Trung tim Kinh doanh VNPT - Thai Nguyén 14 don vi kinh té truc thudc
Téng cong ty Dich vu Vién théng (VNPT-Vinaphone) dugc thanh 14p va hoat
dong tr 01/10/2015 theo Quyét dinh s6 838/QD-VNPT-VNP-NS ngay
28/9/2015 ciia Téng Gidm dbc Téng cong ty Dich vu Vién théng (VNPT-
Vinaphone). Hoat dong theo Gidy ching nhan dang ky kinh doanh so
1006869738-049 do S& K& hoach va Pau Tu tinh Thai Nguyén cAp ding ky thay
dbi 14n dau ngay 08/10/2015.

Dia chi tru s& chinh: S 10, dudng Cach mang théng 8, Phuong Phan
Pinh Phing, thanh phd Théi Nguyén, tinh Thai Nguyén.

Dai dién theo phép luit: Ong Nguyén Minh Hong, chirc vu: Gidm dbe

2. Co' chu td chire



Trung tdm Kinh doanh VNPT- Thai Nguyén c6 Ban Gidm dbc va 16 don vi
true thude, bao gdm 3 phong chirc nang tham muu, Phong Khéch hang Té chic
Doanh nghiép, Dai Hb trg Khach hang va 11 Phong Bén hang khu vuc trén toan
tinh.

Tong s6 CBCNV 14 126 ngudi, trong d6 c6 39 nam, 87 nit.

3. Tinh hinh hoat djng kinh doanh thué bao di dong trén dia ban tinh
Thai Nguyén tinh tir 01/01/2019 dén 30/9/2019

Theo béo céo clia Trung tdm kinh doanh VNPT-Thai Nguyén:

- Téng s6 thué bao di dong tra trude ude tinh dén 30/9/2019: 192.655 thué
bao;

- Téng s6 thué bao di dong tra truée phat tridn tir ngay 01/01/2019 dén hét
ngay 30/9/2019: 15.565 thué bao

- Téng s6 diém cung cAp dich vu vin thang: 93 didm:

- Téng s6 thué bao da thuc hién khéa va dong KIT NP 49/2017/ND-CP:
13.216 thué bao;

- Téng sb thué bao chuyén mang dén thanh cong: 8.067 thué bao;

- Téng s thué bao chuyén mang di thanh cong: 4.216 thué bao.

II. Két qua thanh tra, x4c minh

1. Vé gidy phép

Trung tam kinh doanh VNPT-Thai Nguyén hoat dong theo mé hinh kinh
doanh kinh doanh dich vy, Gidy phép thiét 14p mang trong linh vuc vién thong
duge BO Thong tin va Truyén thong cdp phép qua don vi cung cép ha tng va
thiét 1ap mang 1 Vién thong Thai Nguyén.

2. Viée chip hanh céc quy dinh vé quan ly thué bao di dong tra trudc

2.1. Viée ky két hgp dong iy quyén didm ding ky thong tin thué bao
di dong tra trudec.

Theo bao céo tir Trung tim kinh doanh VNPT-Thai Nguyén dén trudc
ngay 30/9/2019 Trung tdm kinh doanh VNPT-Thai Nguyén da ky 93 diém cung
cép dich vu vién théng Uy quyén, diém cung cip dich vu Cokyvina trén dia ban
tinh. Céc diém giao dich dugc trang bi cac thiét bi nhu (may tinh, may in, may
Scan, may anh) phuc vu viéc ding ky théng tin thué bao.



Nhén xét: Qua thanh tra cho thdy doanh nghiép da thuc hién ding quy
dinh trong viéc ky hop dong ty quyén theo véi cac diém cung cép dich vu vién
thong theo quy dinh tai Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/5/2017 cua Chinh
phu.

2.2. Viéc ban hanh quy trinh, thi tuc va xiy dung hé thong co sé dit
liéu lwu triv thong tin thué bao di dong tra trude.

- Trong thdi ky thanh tra tir 01/01/2019 dén 30/9/2019 Trung tdm Kinh
doanh VNPT-Thai Nguyén thuc hién quy trinh ding ky thué bao di dong tra
trude tir ngdy 01/7/2017 va duge niém yét tai cac diém giao dich, didm cung cip
dich vu vién théng ty quyén va diém cung cdp dich vu vién théng Cokyvina
theo Nghi dinh 49/2017/ND-CP ngay 24/5/2017 cua Chinh phu.

- Trung tdm Kinh doanh VNPT-Théi Nguyén sir dung hé théng co sé dit
liéu tép trung do Tong cong ty Dich vu vién théng (VNPT-Vinaphone) x4y dung
@8 Iuu trir théng tin thué bao di dong tra trudc.

Nhin xét: Trung tdm Kinh doanh VNPT-Théi Nguyén da thyc hién quy
trinh, thd tuc théng tin thué bao di dong tra truée do Tong cdng ty Dich vu vién
thong (VNPT-Vinaphone) ban hanh. Tuy nhién phin mém va co s& dit liéu quan
1y thué bao di dong tra trude duge quan ly tap trung tai Téng cong ty Dich vu
Vién thong (VNPT-Vinaphone), nén viéc cung cép dit liéu va kidm tra gip nhidu
khoé khin nhu: Viéc trich xuét dit liéu phai thuc hién thong qua Téng céng ty
Dich vu Vién théng (VNPT-Vinaphone), hé théng quan 1y théng tin thué bao
duge xy dung tir 1au nén viéc doi soat con nhiéu bét cép.

2.3. Viéc thuc hién quan ly thué bao di dong tra trude.

Theo béo céo tir Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén dén
30/9/2019 ¢6 192.655 thué bao. Trong d6 thué bao di dong tra trudc phét trién
tlr ngdy 01/01/2019 dén hét ngay 30/9/2019: 15.565 thué bao. Tong s6 thué bao
da thuc hién khoda va dong KIT NP 49/2017/ND-CP: 13.216 thué bao.

Qua kiém tra x4c sudt trén hé théng ctia doanh nghiép cho thiy Trung tim
Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén da thuc hién viéc ra soét, ding ky, sd hoéa (dnk
chup, chitng minh thu nhdn ddn, phiéu cung cdp théng tin, hop dong sir dung
dich vu) theo ND 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017. Tuy nhién con 05 truong
hop c4 nhén st dung trén 4 sé thué nhung chua thuc hién s6 héa hop ddng str
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dung dich vu tai thoi diém ND 49/2017/ND-CP bét du ¢6 hiéu luc tir ngay
24/4/2017: Nguyén Quédc Duy, CMT: 090014706, Bdng Bdm - Thai Nguyén;
Hoang Vin Vinh, CMT: 090897501, My Yén - Pai Tir; Ngé Minh Luin, CMT:
091500484, Dac Son - Phd Yén; Sai Thanh Ha, CMT: 090841568, Ddng Bim -
Thai Nguyén; Hoang Van Hai, CMT: 091881024, Pdng Quang - Thai Nguyén
(doanh nghiép cho biét: do s6 lwong thué bao Ién va nguoi dan dén ding ky
thay doi qud nhiéu nén doanh nghiép dang tién hanh ra sodt, bé sung va cdp
nhat thong tin theo quy dinh).

Nhan xét: Trung tam Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén thuc hién viéc ra
soat, dang ky, s& héa (dnh chup, chimg minh thu nhén dén, phiéu cung cdp
thong tin, hop dong sir dung dich vy) theo NP 49/2017/ND-CP. Tuy nhién dbi
v6i c4 nhén sir dung trén 4 thué bao, doanh nghiép can kip thoi ra soét triét dé,
cdp nhat va bd sung thong tin thué bao theo quy dinh.

2.4. Viéc to chirc pho bién, huwéng din cho cic chii diém ding ky
thong tin thué bao ND 49/2017/ND-CP

Theo béo cdo tir Trung tdm Kinh doanh VNPT-Théai Nguyén, Cac diém
cung cap dich vu vién thong iy quyén ding ky thué bao di dong tra trude va cac
nhan vién giao dich ciia Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén di dugc tip
huén, huéng din vé& quy trinh dang ky thu€ bao di dong tra trudc theo ND
49/2017/ND-CP.

2.5. Cong tac to chirc kiém tra, gidm sat viéc tudn thi cac quy dinh vé
quy trinh diing ky théng tin di dong tra truéc ciia doanh nghiép d6i véi
diém ding ky thong tin thué bao.

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén da thuc hién viéc kiém tra,
gidm sat viéc tuén thu cdc quy dinh vé quy trinh ding ky théng tin di dong tra
trudc ciia doanh nghiép d6i véi cac diém giao dich, diém cung cép dich vu vién
thong ty quyén va Cokyvina. Qua kiém tra 16 didm cung cép dich vu vién thong
ly quyén, diém Cokyvina c6 04 didm niém yét (hop dong vy quyén, hop déng
mdu, diéu kién giao dich chung) tai noi khuit va khé quan sat: Piém Cokyvina
Hoa Hai, Tiéu khu Théi An - thi trdn Pu - Pht Luong; Pidm CCDVVT ty
quyén Tuyén Mobile, Xém Na Lai, thi trin Du, huyén Dinh Héa; Diém
CCDVVT uy quyén Thanh Tuén, phé Trung Kién, thi trdn Cho Chu, huyén
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Pinh Héa; Diém Cokyvina Tran Vin Manh, x6m Véan Khic, x& Binh Thuan,
huyén Dai Ttr.

Nhén xét: Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén da thyc hién viéc
kidm tra, gidm st viéc tuan thi cdc quy dinh vé quy trinh déng ky thong tin di
dong tra trude. Can chi dong giam sat, nhéc nhd c4c diém cung cip dich vu vién
thong iy quyén va Cokyvina niém yét céc ndi dung nhur trén tai noi d€ quan sat.

2.6. Viéc thwe hién ché dd bio cdo theo quy dinh tai Nghi dinh
49/2017/ND-CP

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Théai Nguyén béo céo theo Nghi dinh
49/2017/ND-CP va céc van ban khac diy du, kip thoi.

3. Viée gidi quyét khiéu nai, dim bio quyén lgi khiach hang

Trong thoi ky thanh tra, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén
khong phat sinh vu viéc khiéu nai lién quan dén viéc ding ky, luu gitr, sir dung
thong tin thué bao.

4. Viée chap hanh ché dd bao c4o Poan thanh tra theo dé cwong Poan
thanh tra.

Trung tim Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén da chép hanh ché do béo céo
Doan Thanh tra theo dé& cuong kip thoi, ding quy dinh.

5. Cong tac phdi hop v6i Doan thanh tra

Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén va cdc Phong ban hang khu
vuc truc thude da phéi hop tdt véi Poan thanh tra, cir can bd va nhén vién ¢
trach nhiém lam viéc véi Doan thanh tra trong qué trinh Poan lam viéc truc tiép
tai don vi.

Kip thoi cung cp hd so, tai lidu theo yéu ciu cia Poan.

I1I. Nhén xét va Két luin

I. Nhan xét:

1.Uu diém

- Trung tAm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén da chip hanh theo Quyét
dinh thanh tra ciia Co quan quan 1y nha nu6c (Quyét dinh ciia Gidm déc S6
Théng tin va Truyén thong tinh Thdi Nguyén).

- D3 béo céo Doan Thanh tra va cir ngudi c6 trach nhiém lam dau méi

lién hé v&i Poan thanh tra trong qua trinh lam viéc.
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- Thuc hién tét viée truyén thong dbi véi viée ding ky, st dung, thay ddi
thong tin thué bao theo ND 49/2017/ND-CP.

- Thudng xuyén kiém tra giam sét, kip thoi xi 1y ky luat dbi véi cac ca
nhén, Trung tdm giao dich tryc thudc, diém cung cdp dich vu vién théng ty
quyén khi phat hién sai pham trong viéc quan ly thué bao di dong tra trudc.

2. Ton tai

- Con 05 truong hop c4 nhan st dung trén 4 s6 thué bao nhung chua thyuc
hién s héa (hop dong sir dung dich vu, danh sdch thué bao) tai thoi diém NP
49/2017/ND-CP bit dau c6 hiéu lyc tir ngay 24/04/2017, cu thé: Nguyén Quéc
Duy, CMT: 090014706, Pong Bim - Thai Nguyén; Hoang Vin Vinh, CMT:
090897501, My Yén - Pai Tir; Ngbé Minh Luan, CMT: 091500484, Déc Son -
Phé Yén; S&i Thanh Ha, CMT: 090841568, Pdng Bim - Théi Nguyén; Hoang
Vin Hai, CMT: 091881024, Dong Quang - Thai Nguyén.

- 04 diém cung cép dich vu vién thong ty quyén va Cokyvina niém yét
(hop dong 1y quyén, hop dong mau, diéu kién giao dich chung) tai noi khuét va
khé quan sat: Diém Cokyvina Hoa Hai, Tiéu khu Thai An - thi trAn Pu - Pha
Luong; Piém CCDVVT ty quyén Tuyén Mobile, X6m Na Lai, thj trin Du,
huyén DPinh Héa; Piém CCDVVT ty quyén Thanh Tuén, phé Trung Kién, thi
tran Chg Chu, huyén Pinh Héa; Piém Cokyvina Trin Vin Manh, xém Vin
Khiec, x4 Binh Thuén, huyén Pai Tir.

- Phan mém va co sé dit liéu quan ly thué bao di dong tra trudc duge quan
Iy tap trung tai Tong céng ty Dich vu Vién théng (VNPT-Vinaphone), nén viéc
cung c4p dit liéu va kiém tra gip nhidu khé khin nhu: Viée lay dir lidu phai gidn
tiép thong qua Téng cong ty, khong trich xuét duoc chi tiét dir liéu, khong kiém
tra dugc tong s6 thué bao hién dang hoat ddng trén dia ban tinh ma phai kiém tra
thi céng, do vy con nhiu bét cap.

IL Két ludn

Qua céng tic thanh tra cho thdy, Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai
Nguyén vé co ban di thuc hién tbt cac quy dinh cua phéap luét trong linh vuc
vién thong, dam bao tdt thong tin lién lac trén dia ban tinh. La doanh nghiép
vién théng phat trién mang ludi twong dbi 6n dinh vé chét lugng va dich vu. Qua

thanh tra chwa phat hién c6 sai pham gi lién quan dén viéc thuc hién céc quy
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dinh trong viéc dang ky thong tin thué bao di dong trd trudc theo ND
49/2017/ND-CP, chua phat hién tinh trang sim kich hoat truéc thong tin (Sim
rac) trén dia ban tinh Thai Nguyén.

IV. Cic bién phap xir Iy theo thim quyén da ap dung

Trong qué trinh thanh tra, Poan thanh tra khong tién hanh 18p bién ban vi
pham hanh chinh ddi véi Trung tim kinh doanh VNPT Thai Nguyén.

V. Kién nghi, bién phap xir ly

1. Kién nghi Tong Cong ty dich vu vién théng (VNPT-Vinaphone)

- Chi dao Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén thuc hién dung quy
dinh trong viéc quan ly thong tin theo ND 49/2017/ND-CP.

- Cép nhat hé théng quan 1y théng tin thué bao di déng dé viéc trich xuit,
d6i soét dir lidu thué bao tai céc tinh duoc kip thoi, phit hop.

2. Dbi v6i Trung tim Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén

- Ra sodt, cap nhat, dang ky, s6 hoa céc gidy tor ddy du, kip thoi theo quy
dinh.

- Thudng xuyén td chirc, phd bién, tdp huin cho tit ca nhan vién, diém
giao dich iy quyén, diém Cokyvina thuc hién ding ky théng tin thué bao theo
Nghi dinh 49/2017/ND-CP.

- Thue hién béo céo dinh ky dén S& TT&TT theo diing quy dinh.

Yéu cdu Trung tdm Kinh doanh VNPT-Thai Nguyén t chirc xtr ly, khéc
phuc, bd sung nhimg ndi dung néu trong Két lusn va bao céo két qua thuc hién
bang vin ban vé S& Théng tin va Truyén thong trude ngy 11/12/2019.

Trén day 1a Két luan thanh tra viéc chap hanh céc quy dinh ctia phdp luét
luét trong linh vuc vién thong tai Trung tim Kinh doanh VNPT-Théi Nguyén./ {t/i%if

Noi nhan:

- Thanh tra B6 TT&TT (bao céo);

- Thanh tra tinh (bédo céo);

- Giam déc va cac D/c Phé Giam déc;

- Trang TTDT S6 TT&TT (cong khai);

- Trung tdm kinh doanh VNPT (thyc hién);
-Luu: VT; Hb so TTra.
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